
LA GUIDA PRATICA DI STRAPPO

Organizza i
passaggi,
insieme.
Per te, per i tuoi figli e con le altre famiglie: dalla prima richiesta al viaggio
confermato, senza confondere fiducia e consenso.

Android · beta 0.9.2-beta.2 · build 18 Aggiornata il 12 ottobre 2026

Puoi leggere questa guida sul telefono, al computer o offline. Le immagini si aprono a
dimensione intera toccandole; per stampare usa il PDF o il comando Stampa del browser.

Comincia qui Organizza con altre famiglie
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01 · PER INIZIARE

Una Home, più modi di muoversi
La mappa, i prossimi spostamenti e l’attività in corso
sono il punto di partenza. In alto trovi Aggregazioni,
Messaggi, Profilo e cerchia e Impostazioni.

Il figlio ha già un profilo creato da te? Sul suo telefono
deve scegliere HO GIÀ UN PROFILO STRAPPO prima del
normale accesso, per collegarsi alla stessa identità.

Per cambiare tema apri Impostazioni → Tema scuro. Per
vedere versione e build: Impostazioni → Informazioni. Le
impostazioni tecniche non servono all’uso normale: non
cambiare server o autenticazione durante il pilot.

Il tasto Indietro torna alla schermata precedente. Uscire dalla
Home non cancella un accordo e non termina una sessione Live.

Home aggiornata · emulatore Android
15, build 18. Le voci cancellate sono

attività di collaudo.

Tre concetti distinti. Essere nella stessa community, essere nella cerchia di qualcuno e avere
un’identità verificata non sono equivalenti. Un profilo MINOR richiede un tutore adulto attivo; un
minore non può pubblicare offerte come conducente. CIE/SPID non sono ancora integrati.

Accedi con Google. Usa il tuo account; Google permette
l’accesso, ma non certifica la tua identità o maggiore età.

1

Completa la data di nascita. Se il recupero da Google è
disponibile e autorizzato, viene proposta dal servizio.
Altrimenti inseriscila nel profilo. Senza una data valida,
matching e nuove prenotazioni restano bloccati.

2

Consenti posizione e notifiche quando servono. Per
uno spostamento pianificato puoi anche scegliere i
luoghi manualmente. Live richiede una posizione GPS
recente.

3

Scegli pianificazione oppure Live. CERCO UNO
STRAPPO e DO UNO STRAPPO organizzano una
partenza; CERCO ORA e HO POSTI ORA avviano una
sessione immediata a durata limitata.

4
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02 · RICHIESTE E OFFERTE

Dichiara lo spostamento, poi scegli

CERCO UNO STRAPPO DO UNO STRAPPO

Scegli Per me oppure il figlio che puoi
rappresentare.

1

Tocca partenza e destinazione per
cercare un luogo, usare la posizione
corrente o scegliere sulla mappa.

2

Controlla giorno e ora. La matita
dell’orario apre il selettore Android: non
sei limitato a pochi orari predefiniti.

3

Per te scegli posti necessari e cammino
massimo. Per un figlio gestito la
richiesta singola occupa un posto: tu
organizzi, ma non sei inserito come
passeggero.

4

Premi CERCA STRAPPO. Attendi una
proposta, oppure una richiesta di fiducia
da valutare.

5

Indica il percorso che farai e la partenza
prevista, con giorno e ora corretti.

1

Scegli i posti liberi e la deviazione
massima che accetti.

2

Premi SONO DISPONIBILE.3

Valuta tutte le richieste mostrate: posti,
pickup, cammino e deviazione. Il
conducente sceglie a chi proporre.

4

Invia la proposta con il pulsante della
card. Il posto viene riservato soltanto
quando il passeggero o il tutore
autorizzato conferma.

5



Richiesta aggiornata: beneficiario distinto da chi
organizza.

Offerta pianificata · emulatore Android 15.

Scegli un luogo senza inserire coordinate

La ricerca di indirizzi parte quando premi Cerca, non a ogni carattere digitato. Puoi usare un luogo
recente/preset, il GPS o tenere premuto sulla mappa. Controlla il nome e il punto selezionato prima di
confermare. La cartografia e la ricerca utilizzano OpenStreetMap/Nominatim, con attribution nell’app.
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Dalla compatibilità alla conferma

Richiesta compatibile → Conducente propone →

Passeggero/tutore conferma → Confermato

Una compatibilità trovata non è una prenotazione. Nella
proposta controlla tempo al pickup, metri/minuti a piedi,
deviazione del conducente, posti e area approssimativa. Premi
CONFERMA STRAPPO solo se approvi.

Nessuna proposta? Controlla giorno, finestre orarie, posti
e vincoli di cammino/deviazione. Due punti vicini non
garantiscono compatibilità stradale. Un match fuori
cerchia richiede il normale percorso di fiducia.

L’orario si sceglie nel dialogo di sistema;
annullarlo non invia una richiesta.

file:///home/tekware/capsulet-workspace/strappo/docs/manual/assets/time-beta2.png


03 · FAMIGLIE E FIDUCIA

Organizza per tuo figlio, anche senza telefono
Il figlio ha un profilo personale, anche se non ha
Google, una sessione o un dispositivo. Calendario,
cerchia e storico appartengono a lui; tu agisci come
tutore.

Tu non occupi un posto solo perché organizzi. Una
richiesta delegata singola è per il figlio. Per viaggiare
anche tu occorre un bisogno di trasporto esplicito;
nell’Aggregazione esiste l’opzione dedicata.

Le notifiche e le comunicazioni arrivano ai referenti autorizzati.
Il conducente attesta l’effettivo boarding con il comando
consentito: non attribuiamo al figlio un’azione fatta sul telefono
del tutore.

Il selettore distingue chi organizza dal
figlio che viaggia. Profilo TEST, nessun

account Google del figlio richiesto.

Apri Profilo e cerchia → I miei figli → AGGIUNGI
FIGLIO SENZA ACCOUNT.

1

Inserisci il nome e la data di nascita nel formato
mostrato, quindi premi CREA PROFILO. È una
dichiarazione del tutore, non una verifica forte.

2

Tocca CERCA PER …, oppure scegli il figlio nel form di
richiesta.

3

Definisci il pickup esplicitamente: il GPS del tutore non
diventa la posizione del figlio.

4

Valuta fiducia e proposte per quel figlio, conferma se le
approvi e segui lo stato dal suo calendario.

5
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Quando il figlio avrà il proprio account Google

Sul telefono del tutore Sul telefono del figlio

Non creare un secondo profilo per risolvere un errore. Codice scaduto, tutore revocato o Google già
associato a un altro profilo richiedono una nuova procedura valida o assistenza. Nome, email e data di
nascita non fanno unire automaticamente due identità. Se il figlio è ormai maggiorenne, il vecchio
tutore non ottiene automaticamente il diritto di attivarlo.

La cerchia è personale, anche per un minore

Una richiesta compatibile fuori cerchia non viene scartata solo per questo: resta in attesa di autorizzazione.
Da Richieste di fiducia puoi aggiungere alla cerchia, ignorare o bloccare, se le tue capability lo consentono.

Aggiungi alla cerchia: approvi quella relazione personale; non hai ancora confermato il trasporto.

Revoca: la fiducia attiva termina, ma lo storico non viene cancellato.

Blocca: la persona non viene normalmente proposta. Un BLOCK conta anche nell’altra direzione: non
basta che uno dei due si fidi.

Se Marco approva Paolo per Luca, cambia la cerchia di Luca, non quella di Marco né dei fratelli. Una persona
nella stessa chat o community non diventa automaticamente fidata.

Se il minore ha già l’app: collegare un tutore

Questo collegamento di tutela è diverso da ATTIVA ACCOUNT, che collega Google a un figlio già creato
senza credenziali. Non scambiare i due codici.

Apri I miei figli → ATTIVA ACCOUNT sul
figlio esistente.

1

Mostra il QR o il codice soltanto al figlio
e controlla il conto alla rovescia.

2

Se scade, usa NUOVO CODICE. Non
pubblicare o inoltrare l’invito a estranei.

3

Prima del normale login, scegli HO GIÀ
UN PROFILO STRAPPO.

1

Scansiona il QR oppure inserisci il codice
di attivazione.

2

Premi COLLEGA CON GOOGLE e accedi
con il suo account, senza comunicare le
credenziali al tutore.

3

Alla schermata Profilo attivato
prosegui: calendario, trust, storico e
regole dei tutori rimangono gli stessi.

4

Il minore apre Profilo e cerchia → Collega un tutore → Genera invito QR.1

L’adulto apre Collega un minore, scansiona il QR o inserisce il codice e invia la richiesta.2

Il minore controlla chi ha chiesto il collegamento e conferma. Solo allora la relazione diventa attiva.3



Più tutori e regole del minore

I tutori attivi possono gestire la visibilità fuori cerchia e la possibilità del minore di modificare la propria
cerchia. Con più tutori, la prima decisione ancora autorizzata valida prevale: l’approvazione riguarda soltanto
il minore rappresentato, non tutta la famiglia.

Se il minore non può vedere dettagli fuori cerchia, il tutore autorizzato può comunque valutarli. Disattivare
gli avvisi push non elimina le richieste dall’inbox. Una revoca di tutela impedisce nuovi accessi; non cancella
silenziosamente corse già confermate.

Limiti della prima versione. Per un figlio gestito sono disponibili richieste PLANNED singole, non
ricorrenze delegate o Live. La creazione dello stesso figlio da due account non è un metodo per
aggiungere un secondo tutore: mantieni un unico profilo e usa soltanto collegamenti autorizzati. La UI
attuale dei figli senza account non offre ancora un invito dedicato al secondo tutore.

04 · PIANIFICA LA SETTIMANA

Vedi i giorni coperti e quelli scoperti
Apri l’icona Calendario o Vedi tutti dalla Home. Se sei tutore, scegli Per me oppure il figlio
che puoi rappresentare.

Cosa vedi Cosa significa Cosa fare

Scoperto Richiesta aperta, senza un accordo
confermato.

Controlla proposte e richieste di fiducia.

Proposta Un conducente ha proposto per quel
giorno.

Valuta metriche e conferma se sei autorizzato.

Coperto Esiste un accordo confermato e i posti
sono riservati.

Consulta il viaggio e il conducente effettivo.

Cancellato /
Scaduto

Quella partenza non partecipa più al
matching.

Organizza un nuovo spostamento se serve; lo
storico rimane.



Richieste e offerte ricorrenti per te

Nel form attiva Ripeti ogni settimana, scegli i giorni, l’orario
locale e il periodo proposto. L’app genera partenze concrete per
un orizzonte limitato: non è una prenotazione infinita e non
garantisce copertura automatica.

Ogni data ha propri posti, proposte e accordi. Usa PROPONI
PER QUESTO GIORNO o CONFERMA QUESTO GIORNO dove
disponibili. Annulla solo questo giorno è per una partenza
ancora aperta; se c’è già un accordo, prima gestisci il suo
normale flusso di cancellazione.

Orario locale, non UTC. I selettori mostrano l’ora del
dispositivo. Controlla data e timezone, soprattutto
viaggiando o al cambio di ora legale. La conferma di un
martedì non copre automaticamente il mercoledì.

Un piano di Aggregazione finalizzato aggiorna il calendario del
figlio con il conducente effettivo. La sua chat o una semplice
proposta di piano non bastano per trasformare Scoperto in
Coperto.

Calendario aggiornato · emulatore
Android 15. Le corse TEST cancellate

restano visibili nello storico, non sono
nuove partenze da eseguire.
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05 · ORGANIZZATI CON GLI ALTRI

Messaggi, inviti e partecipanti
La sezione Messaggi mantiene conversazioni dirette
o di gruppo, storico e non letti. Nel primo MVP
organizzativo partecipano adulti e tutori autorizzati:
un figlio senza account non entra automaticamente
in chat.

I nuovi partecipanti non ricevono lo storico precedente
all’ingresso. Letto/Inviato e i badge di non letti sono aggiornati
dal servizio; dopo una disconnessione il recupero evita di
aggiungere lo stesso messaggio due volte.

Se leggi “Invio da verificare”. Non riscrivere lo stesso
messaggio come un nuovo invio. Usa la riprova
disponibile: viene mantenuta la chiave dell’invio originale.
Scarta bozza solo se non vuoi più proseguire.

Elenco aggiornato · conversazione TEST,
nessun testo privato pubblicato.

Sicurezza dei contatti

Fuori cerchia serve un invito accettato prima
dello scambio libero. Partecipare a una chat
non dà fiducia, rappresentanza di un minore,
consenso al trasporto o accesso al GPS. BLOCK
e revoca possono interrompere gli accessi
anche a una schermata già aperta.

Per un messaggio problematico usa Segnala;
da Partecipanti trovi Blocca persona, se
disponibile.

Diretta o gruppo?

Nella UI attuale un contatto crea una
conversazione diretta; scegli almeno due altri
contatti per creare un gruppo. Un gruppo già
esistente può organizzare più giornate e più
famiglie.

Per Aggregazione serve un gruppo autorizzato:
non invitare estranei soltanto per superare il
limite attuale della creazione UI.

Apri Messaggi → + Nuova conversazione.1

Indica un titolo e scegli contatti già noti. In alternativa
usa un Codice contatto condiviso volontariamente
dall’altra persona.

2

Premi INVITA. L’altro apre l’invito e sceglie ACCETTA
INVITO o RIFIUTA.

3

Quando la conversazione lo consente, scrivi e premi
Invia. Messaggi precedenti recupera lo storico più
vecchio.

4

Apri Partecipanti per inviti, uscita o azioni autorizzate
sul contatto. L’organizzatore può revocare una
partecipazione.

5
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La chat è testuale: non ci sono allegati, chiamate o messaggi vocali. I messaggi non hanno crittografia end-
to-end. Per “Sono qui” e ritardi durante una corsa preferisci i segnali della schermata viaggio.

06 · PIÙ FAMIGLIE, MENO AUTO QUANDO POSSIBILE

Condividiamo le auto
Partite verso una scuola o una destinazione compatibile? Ogni genitore mantiene la
propria offerta; Strappo confronta combinazioni di conducenti e passeggeri, senza
trasferire automaticamente i figli.

Posti liberi e totali sono diversi. Nell’offerta dichiari i posti liberi; in LA MIA AUTO i posti totali
includono i figli già previsti, ma escludono il conducente. Esempio: un figlio e due posti liberi
significano tre posti totali per passeggeri. Se il genitore deve viaggiare anche quando non guida, attiva
l’opzione dedicata: serve un posto anche per lui.

Prepara il gruppo. Crea o apri una chat di gruppo con adulti autorizzati e inviti accettati. Da
Aggregazioni, l’organizzatore usa ORGANIZZA: …; gli invitati devono scegliere PARTECIPA
ALL’AGGREGAZIONE.

1

Pubblica la tua offerta singola. Deve essere PLANNED, aperta, per giorno e destinazione
compatibili. Non usare una serie o un’offerta già impegnata per un altro piano.

2

Apri LA MIA AUTO. Seleziona l’offerta, i figli già previsti, i posti passeggeri totali e le due opzioni di
delega/viaggio del genitore.

3

DICHIARA DISPONIBILITÀ. La discovery è asincrona: attendi gli aggiornamenti. Puoi usare
CONFRONTA LE ALTERNATIVE per un confronto esplicito.

4

Confronta i piani. Leggi auto utilizzate, chi guida, posti occupati/totali, partenza, pickup e deviazioni.
Una sola auto non è sempre fattibile.

5



Prima la fiducia personale, poi il consenso al
piano

È normale vedere Passeggero al posto del nome di un altro
minore. La relazione autorizzata appartiene al passeggero; la
cerchia del genitore non viene usata come sostituto. Un BLOCK
in una delle due direzioni impedisce il normale percorso.

Aggiungere alla cerchia non conferma il piano. Non
crea accordi o prenotazioni. Ogni tutore può autorizzare
solo i minori che rappresenta. Test isolato con nomi fittizi: alternativa e

trust mancante. Orari e metriche sono
esempi di collaudo.

Proponi, raccogli i consensi, finalizza

Le conferme sono legate alla versione del piano. RIVEDI CON … AUTO — richiede nuovi consensi crea una
revisione: le persone interessate devono approvare nuovamente. Cambiamenti di disponibilità, scadenza,
route, trust o tutela possono rendere una proposta non valida prima della finalizzazione.

Il gruppo e la chat possono durare più giornate. Le offerte, le versioni dei piani e gli accordi
rimangono specifici delle rispettive partenze. Cancellare una corsa non elimina la conversazione;
nessun messaggio trasferisce automaticamente un passeggero.

Se compare Autorizzazione necessaria, controlla
esattamente il passeggero e il conducente indicati.

1

Usa RICHIEDI AUTORIZZAZIONE: …. La richiesta rimane
recuperabile anche se la push non arriva.

2

Il tutore corrente usa VALUTA AUTORIZZAZIONE: ….
Può aggiungere alla cerchia del proprio figlio, rifiutare o
bloccare.

3

Dopo la risposta attendi il recupero dello stato o premi
Aggiorna. Se l’alternativa è diventata non valida,
ricalcola: non riutilizzare una vecchia conferma.

4

Scegli un’alternativa valida e premi PROPONI QUESTO PIANO.1

Usa CONDIVIDI PIANO IN CHAT per discuterne. La card APRI PIANO CONDIVISO rimanda allo stato
corrente: il testo del messaggio non è un’autorizzazione.

2

Il conducente selezionato preme CONFERMO DI GUIDARE. Ogni tutore preme AUTORIZZO … solo
per i propri passeggeri.

3

Quando non mancano consensi e i controlli sono validi, usa CONFERMA IL PIANO CONDIVISO.4

Controlla Piano confermato e il calendario dei figli. Gli accordi e i posti vengono creati insieme, non
parzialmente.

5
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07 · DOPO IL DOPPIO CONSENSO

Il tuo viaggio, sul percorso stradale
Confermato significa che c’è un accordo e il posto è riservato. Non significa che il
passeggero sia già a bordo.

Conducente S10e · percorso operativo con fermate
ordinate, da collaudo con due famiglie.

Tutore non viaggiante · solo il segmento del proprio
figlio, non l’itinerario completo delle altre famiglie.

Come leggere la mappa

I percorsi disegnati seguono la rete stradale calcolata da Valhalla, non linee rette tra due punti.

Prima della conferma puoi vedere il tuo percorso e le metriche/area approssimativa del candidato, non la
route precisa della controparte.

In Aggregazione il conducente vede il percorso operativo autorizzato dell’auto, con pickup/dropoff
nell’ordine previsto. Ogni passeggero/tutore vede soltanto quanto consentito per il suo accordo.

Le posizioni live, quando disponibili, passano per un’autorizzazione temporanea dell’accordo. Vedere il
tratto pianificato del figlio non concede automaticamente il GPS del conducente.

Una fermata cancellata o non più autorizzata viene esclusa dal percorso operativo. Le informazioni
autorizzate vengono recuperate anche dopo restart.
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NAVIGA apre il navigatore installato

Dopo la conferma tocca NAVIGA: viene passata al navigatore esterno la destinazione appropriata,
normalmente il pickup e poi la destinazione quando il ciclo del viaggio lo consente. Il navigatore ricalcola il
proprio percorso; non riceve l’intera polilinea Strappo.

Se non c’è un’app compatibile viene mostrato un errore, non una navigazione inventata. Tornando a Strappo,
il viaggio viene recuperato. Strappo non offre guida turn-by-turn propria. Se manca una route, mostra
punti e stato senza inventare una linea stradale.

Comunicazioni rapide

SONO QUI, +5 MIN, +10 MIN e DOVE SEI?
inviano segnali strutturati agli attori autorizzati.
Le azioni disponibili dipendono dal ciclo
dell’accordo.

SONO QUI non attesta che il figlio sia salito a
bordo. Usa i pulsanti di pickup, boarding, avvio
e completamento soltanto quando quel fatto è
realmente avvenuto.

Se devi annullare

Usa Annulla quando disponibile. Prima del
boarding libera la prenotazione e può riaprire
una richiesta ancora valida; se non ti serve più,
cancella anche quella richiesta aperta dal
calendario.

Una corsa già iniziata interrotta rimane nella
storia: non viene trattata come mai avvenuta. Il
viaggio completato non si annulla.

Con più party sulla stessa auto ogni accordo ha i suoi posti. Cancellarne uno non cancella automaticamente
gli altri; un figlio senza telefono non deve essere dotato di GPS o inserito in chat per essere trasportato.

08 · SPOSTAMENTI IMMEDIATI

CERCO ORA e HO POSTI ORA
Live usa la tua posizione recente e il percorso stradale, non la sola vicinanza. Avvio e
termine sono espliciti; non è un tracking indefinito.

CERCO ORA

Scegli destinazione, persone/posti, cammino
massimo e durata. La partenza è il GPS
corrente. Avvia con ATTIVA CERCO ORA e
attendi una proposta.

HO POSTI ORA

Scegli destinazione, posti, deviazione massima
e durata. Avvia con ATTIVA HO POSTI ORA,
valuta la card del candidato e proponi se
compatibile e autorizzato.

Le durate attuali sono 15, 30, 45 o 60 minuti. Una notifica persistente indica la sessione in corso: consente di
rientrare o terminarla. GPS e notifiche richiesti da Android devono essere autorizzati; non cambiare
impostazioni tecniche per aggirare un permesso negato.

La proposta può diventare non valida prima del timer. La negoziazione ha una deadline,
normalmente fino a 5 minuti ed entro la validità delle sessioni. Movimento, GPS troppo vecchio, route
incompatibile o trust cambiato possono invalidarla prima. Gli aggiornamenti GPS non prolungano
continuamente la deadline.



Ritornare compatibili può produrre un nuovo candidato. Prima della conferma finale il servizio rivalida
posizione, percorso, capacità e autorizzazioni. Il movimento non assegna automaticamente un passaggio e
non deve generare lo stesso avviso a ogni aggiornamento.

Dopo la conferma apri la schermata viaggio. Il flusso di posizione passa dalla ricerca all’accordo autorizzato.
Termina la sessione quando non serve: andare alla Home non equivale a fermarla. GPS e microfono possono
consumare batteria; la notifica di ascolto vocale è distinta da quella Live.

09 · VOCE E ASSISTENTE FACOLTATIVO

Parla con Strappo, senza saltare i consensi
Configura da fermo. Il microfono può essere avviato dal pulsante nelle schermate
operative oppure con la wake word facoltativa “Strappo”. È nascosto in Profilo, Messaggi,
Impostazioni e Informazioni.

Cosa dire Effetto e condizione

“Cerco uno strappo” /
“Cerco ora”

Avvia REQUEST Live usando GPS recente e valori del form. Non è il comando per creare
automaticamente una richiesta futura.

“Ho due posti” / “Ho tre
posti”

Avvia OFFER Live con 2 o 3 posti. Controlla prima destinazione, durata e vincoli
correnti.

“Termina Strappo Live” Termina la sessione Live secondo lo stato corrente.

“Accetta” / “Proponi” /
“Ignora”

Il conducente agisce sull’unico candidato azionabile. Con più candidati o trust non
approvata non viene scelta una persona a caso; il passeggero/tutore conferma nel
normale flow.

“Sono qui” / “Dove sei?” Invia il segnale consentito nel viaggio attivo.

“Ritardo di cinque
minuti” / “Ritardo di dieci
minuti”

Comunica il ritardo strutturato; il feedback è breve, ad esempio “Ritardo comunicato”.

“Naviga” / “Portami al
pickup”

Richiama la stessa azione NAVIGA, soltanto con un accordo attivo e una destinazione
autorizzata.

“Annulla” Chiede conferma sul viaggio esatto corrente. Rispondi dopo il beep “Sì, annulla” /
“Conferma annullamento” oppure “Non annullare”.

In Impostazioni abilita Attiva con “Strappo” e consenti il microfono. Per l’ascolto fuori dall’app serve
anche l’opzione Ascolta anche in background, quando consentita dal sistema.
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Pronuncia Strappo, attendi il beep e poi il comando. Il segnale indica che il riconoscitore è pronto.2

Se l’assistente fa una domanda, aspetta che finisca di parlare e il nuovo beep: nel follow-up non devi
ripetere la wake word.
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Cosa dire Effetto e condizione

“Ripeti” Rilegge l’ultima risposta dell’assistente, senza una nuova chiamata AI.

“Basta” / “Fermati” /
“Interrompi”

Termina l’interazione/attesa; non cancella automaticamente un viaggio.

La conferma di cancellazione dura normalmente 25 secondi. È vincolata a viaggio, versione/stato e
sessione. Se cambia il viaggio, scade il tempo o dici no, non viene cancellato un altro accordo. Una
richiesta vocale non può superare trust, tutela, autorizzazione o doppio consenso.

Follow-up senza ripetere “Strappo”

Tu: “Strappo” … beep … “Domani ho due posti.”

Assistente: “Dove vai?” … beep

Tu: “Pomezia.”

Assistente: “A che ora?” … beep

Tu: “Alle otto.”

Risultato: bozza da controllare nel form, non un’offerta già pubblicata.

L’ascolto di risposta dura normalmente 9 secondi e ha un limite di turni consecutivi; non è un microfono STT
sempre aperto. Durante voce sintetica e riconoscimento la wake word resta sospesa. Dopo un timeout, un
errore o un’interruzione, l’ascolto torna al suo stato normale. Rumore, rete e servizio speech Android
possono impedire il riconoscimento.



Locale, AI e Web non sono la stessa cosa

Per le frasi non coperte dai comandi locali abilita Linguaggio
naturale · beta da Impostazioni e apri PARLA CON STRAPPO.
L’indicazione distingue Comando locale, AI · Groq / Qwen e
Ricerca web.

Il suono modem accompagna l’attesa della chiamata al modello.
Si ferma con risposta, errore o interruzione; controlla il volume
multimediale e la modalità silenziosa. Non è il beep che abilita il
microfono.

Domande su Strappo: “Che strappi ho domani?”, “Luca è
coperto domani?”, “Quanto manca al pickup?”, “Live è ancora
attivo?”. Le letture sono solo quelle autorizzate dalla tua
sessione.

Bozze future: l’assistente raccoglie i dati; CONTROLLA
BOZZA NEL MODULO apre il normale form. Verifica
destinazione, partenza, giorno e orario, quindi invia tu.

Informazioni esterne: può cercare fonti Web. Dati
mancanti, datati o non verificabili non sono prova di strada
libera.

Con Condividi zona con l’assistente puoi autorizzare il
contesto geografico approssimativo, se disponibile. Non è
condivisione di GPS continuo o dell’itinerario delle altre famiglie.
Senza consenso indica tu città o strada. Risposta Web di collaudo: le fonti

informano, non autorizzano operazioni.

L’AI legge o prepara una bozza, non dispone dei passeggeri. Non conferma piani, cancella corse,
aggiunge trust o decide per tutori/minori. “C’è traffico, quindi cancella il viaggio” non è
un’autorizzazione del modello: serve il normale comando Strappo con conferma. L’app resta utilizzabile
senza AI.

Durante la guida non leggere fonti o manipolare lo schermo. Se serve una scelta complessa, fermati in
sicurezza. L’ascolto sperimentale può fallire; spegnilo quando non ti serve. Android Auto è solo un
esperimento separato, non una funzione disponibile nella build normale; CarPlay non è disponibile.
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DA SAPERE

Privacy, notifiche e recupero

Prima e dopo la conferma

Prima di un accordo: metriche e area pickup
approssimativa, non posizione precisa della
controparte. Dopo: posizione soltanto tramite
l’autorizzazione temporanea del singolo
accordo.

Un tutore vede solo ciò che le sue capability
attuali consentono. La sola appartenenza a
chat, gruppo o famiglia non abilita il GPS. A fine
corsa o cancellazione la condivisione termina.
Nessuno storico GPS permanente.

Push e connessione

Con l’app attiva arrivano aggiornamenti
realtime. Una notifica può riaprire attività,
invito, chat o accordo, poi l’app recupera lo
stato dal servizio.

Una push persa non perde una proposta o una
richiesta di fiducia. Riavvio, ritorno in
foreground e reconnect recuperano tramite
REST. Senza rete puoi consultare ciò che è
visibile, ma una nuova conferma deve essere
verificata dal server.

Consenti le notifiche quando Android le chiede. Se le hai disabilitate, controlla le impostazioni di sistema e le
preferenze Strappo. Le push chat non contengono il testo dei messaggi né dettagli dei minori; apri l’app per
leggere il contenuto autorizzato.

Non pubblicare QR/codici di attivazione, token, email di altri o dati dei figli in chat, nell’assistente o negli
screenshot condivisi. Se qualcun altro deve gestire il minore serve una relazione di tutela esplicita, non
l’account o il telefono prestato.

PRIMA DI CHIEDERE ASSISTENZA

Problemi frequenti e limiti della beta

Richiesta e offerta non si incontrano

Verifica giorno/orario, posti, cammino, deviazione e disponibilità. Cerca eventuali autorizzazioni nell’inbox. La
rete stradale può rendere incompatibili punti vicini. Un BLOCK non si risolve facendo approvare una fiducia
generica.

Il piano dice “consensi mancanti”

Ogni ruolo deve essere approvato da chi è autorizzato: conducente e tutori dei rispettivi figli. Una chat, una
trust approvata o i consensi di una versione precedente non sostituiscono quelli della versione corrente.

Il percorso non compare o non vedo quello di un’altra famiglia

Attendi il recupero dopo la conferma. Se il servizio non dispone di una geometria valida, nessuna linea
stradale viene inventata. Il tratto degli altri può essere volutamente escluso per privacy; dopo cancellazione
o revoca non deve restare accessibile.



La notifica non arriva

Controlla permesso notifiche, canale Android, rete e risparmio energetico. Riapri l’app: calendario, inbox e
chat sono la fonte di recupero. Non confermare nuovamente una corsa solo perché manca la push.

Il codice Google del figlio non funziona

Verifica di usare ATTIVA ACCOUNT e HO GIÀ UN PROFILO STRAPPO, non il codice di tutela. Se è scaduto,
genera un nuovo codice dal tutore ancora autorizzato. Un conflitto con un Google già associato richiede
assistenza: non duplicare il figlio e non tentare un merge per email o nome.

La voce non ascolta o il suono non si sente

Controlla microfono, servizio speech, rete e volume multimediale. Pronuncia il comando dopo il beep; nei
follow-up attendi il nuovo beep. “Basta” chiude l’interazione. Dopo un arresto forzato riapri l’app. Il suono
modem indica attesa AI, non ascolto.

Cosa non promette questa versione

Non c’è un planner globale ottimale, un navigatore turn-by-turn Strappo, CIE/SPID, allegati o crittografia E2E
della chat. Richieste delegate ricorrenti/Live e invito UI dedicato al secondo tutore di un figlio senza account
non sono disponibili. La creazione chat con un solo altro adulto produce una diretta, non un gruppo.

Per segnalare un problema: annota schermata, azione, orario e versione da Impostazioni →
Informazioni. Condividi solo screenshot privi di informazioni personali. Non inviare password, Bearer,
chiavi o inviti QR validi.

Strappo 0.9.2-beta.2 · build 18
Guida aggiornata il 12 ottobre 2026. Immagini reali Android da S10e/emulatore e collaudi isolati, come
indicato nelle didascalie; luoghi e nomi TEST sono esempi, non spostamenti da ripetere.

La guida non usa analytics, cookie o richieste a servizi esterni per la lettura. Per le mappe nell’app: ©
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